答案
一、单选
DABCA
二、判断
对错对错对
三、案例分析题
（1）此例说明在市场经济条件下，企业组织在竞争环境中求生存求发展，没有竞争，企业组织就不可能得到发展。
（2）企业组织应该树立正确的竞争观念，运用科学的竞争手段，依法竞争，公平竞争、与竞争对手建立良好的公共关系，相互学习，相互支持，相互帮助，共同发展。
（3）如果我是这个企业组织的经营者，我首先向对方学习，克服自己在经营方面存在的问题；第二，发挥自己经营方面的长处，搞特色经营。第三，向消费者调查了解他们的需求，以满足他们的要求来扩大自己的经营范围。第四，坚持以消费者满意为主要目标，公平地与 对方竞争。并在竞争中与竞争对手建立和谐的关系。
四、情景模拟题
无规定答案，思路清晰，话术得体即可。
五、营销方案的撰写题
营销方案的体例为：活动背景、区域市场及产品分析、目标人群、活动目的、活动时间、活动主题、活动方式、活动预算。围绕以上内容展开，语言流畅即可。

