答案
一、单选
AABDD
二、判断
对对对错错
三、案例分析题
1. 
(1)结合案例做顾客公众分析：让顾客公众了解书的价值，为书城带来直接效益。顾客公众具有不稳定性，对同类产品，顾客作何选择，组织的公关活动起很大作用，企业要想真正地吸引顾客，就必须站在顾客的立场，研究顾客真正需要什么，想顾客所想。
（2）方法合理，具有可操作性即可
四、情景模拟题
无规定答案，思路清晰，话术得体即可。
五、促销文案撰写题
促销文案的体例为：活动背景、区域市场及产品分析、目标人群、活动目的、活动时间和地点、活动主题、活动方式、活动宣传方式、人员的组织和安排、活动预算。围绕以上内容展开，语言流畅即可。

