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一、单项选择题（本大题共15小题，每小题1分，共15分）在每小题列出的四个选项中只有一个选项是符合题目要求的，请将正确的选项前的字母填在括号内。                     


1. 市场营销观念的中心是（   ）。


A.推销已经生产出来的产品   B．发现需要并设法满足它们�C.制造质优价廉的产品       D．制造大量产品并推销出去


2. 企业最显著、最独特的首要核心职能是_________。


A．市场营销    B．生产功能      C．财务功能        D．推销职能


    3．          从容易出现“市场营销近视”。


A．生产观念     B．推销观念     C．产品观念    D．社会市场营销观念


4．下列调查方法中不属于访问法的是（   ）。	


A．邮寄调查    B．留置问卷调查    C．电话访问    D．直接观察


5．人员推销活动的主体是_________。


A．推销市场    B．推销品      C．推销人员        D．推销条件  


6．下列不属于市场营销组合要素的是(   )。


    A．产品      B．促销      C．渠道      D．利润











7．对经济、收入和税收因素的分析属于(   )。


    A．技术环境分析   B．政治环境分析  C．经济环境分析   D．社会环境分析


8．如一种产品的销售增加必然引起另一种产品销售的减少，那么，这两种产品是(   )。


A. 互补品      B. 独立品      C. 条件品       D. 替代品 


9．人们购买制冷用的空调主要是为了在夏天获得凉爽空气。这属于空调产品整体概念中的（   ）。


A．核心产品     B．有形产品     C．附加产品     D．直接产品


10.细分消费者市场必须注意以下五方面的要求：（ 　）。�  A．市场要有同质性、应变性，市场范围相对较小�  B．市场要有可进人性、可变性、垄断性、同质性�   C．市场具有可测量性、需求大量性、效益性、应变性等�  D．市场要有足够的购买潜力、可进入性、可衡量性、可盈利性等


11.相对于黑白电视机而言，彩色电视机属于（   ）。


   A．全新产品     B．换代产品     C．改进产品     D．仿制产品


12. 产品生命周期指的是（   ）。


A．产品使用寿命     B．产品物理寿命    


C．产品合理寿命     D．产品市场寿命


13．占有最大的市场份额，在价格变化、新产品开发、分销渠道建设和促销战略等方面对本行业其它公司起着领导作用的竞争者，被称为_________。


A．市场领导者    B．市场利基者    C．强竞争者      D．近竞争者


14.宝洁公司有包括洗衣粉、牙膏、肥皂、纸尿布、纸巾在内的5个产品线，其中“5”代表的是企业的产品组合的（   ）。


A．宽度     B．深度    C．长度    D．关联度


15.消费者对价格敏感，生产与销售成本低，竞争者易进入，商品差异性小的新产品定价，应采用(   )。 


A．高价策略     B．低价策略     C．满意策略     D．折扣策略























二、多项选择题（本大题共3小题，每小题5分，共15分）。在每小题列出的五个选项有二至五个选项符合，题目要求，请将正确选项前的字母填在题后的括号内。多选、少选、错选均无分。





7. 按照产品在市场上的地位,可以将品牌划分为:                    (       )  





      A. 新品牌                        	B. 领导型品牌





      C. 挑战型品牌                     D. 追随型品牌





      E. 补缺型品牌





8. 中国品牌名应具备的特征有：                                     （      ）





        A. 简洁且不太短            B. 琅琅上口
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五、综合题（本大题共1题，共30分）


案例资料： 


近年来，随着人们收入水平的提高，旅游消费人群不断扩大。大学生假期旅游已成为时尚。李晓、王明、周梁是某高校大三学生，他们平时关系甚好。在李晓的动议下，三人经过与其家长反复沟通、商议，并在家长那里获取足够的旅游资金后，决定2008年暑期在国内选择一家旅行社进行他们人生中第一次旅游消费活动。 


旅游消费活动对三人来讲毕竟是第一次，由于旅游花销较大，各个旅行社知名度、服务水准差异也大，旅游产品购买风险显而易见。三人开始分头了解、搜集相关旅行社的信息。经过看广告、网上查询，与有经历、经验的同学交流，去学校附近的旅行社咨询等调研后，他们决定选择A旅行社推出的“国内某一大城市经典游”项目进行旅游消费。 


A旅行社为改变旅游“产品”无法满足人们的多样化、个性化需求，暑假根据大学生的旅游需求特点，在不增加该项目费用的前提下增加了该项目的特色。比如在原旅游项目中增加郊外运动游(爬山、漂流)。在促销方面，推出有奖旅游销售，特等奖获得者可免费获得重大体育赛事门票两张(在此期间，该城市有国内足球甲A比赛)。但该旅行社的定价并不比其他旅行社的同类旅游“产品”高。 


三人暑期随团如期进行了旅游，旅行社按合同约定圆满提供了相应的服务。回校后李晓逢人便兴致勃勃地讲该次旅游的轶事，将该次旅游总结为一个字“爽”，俨然像该旅行社的一个推销员。 


要求：请根据上述案例的描述，回答以下问题： 


说明该次旅游购买决策过程的三个主要角色。


该购买行为属于哪种类型?为什么?


描述购买决策过程。


站在李晓的角度，简要写出购后行为分析。 
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二、判断题（判断结果用“√”或“×”，共20分，每小题2分）


1.市场营销就是推销和广告。(    )


2.市场营销观念是坚持以消费者为中心。(    )


3.企业市场营销活动的起点是市场、终点是消费者。(    )


4.服务营销的核心理念是顾客的满意和忠诚。(    )


5.电话、电视营销是直复营销具体营销的方式。(    )


6.对于环境威胁，企业只能“以牙还牙”，采取对抗策略。(    )


7.企业应攻击“坏”竞争者，支持“好”竞争者。(    )


8.产品生命周期不同阶段的市场特点与新产品的市场扩散过程密切相关。(   )


9.当采取认知定价法时，如果企业过高地估计认知价值，便会定出偏低的价格。(    )


10.衣食住行等需求是每个人都需要的，因此所有人的需要都是大体相同的。(    )
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三、名词解释（共15分，每小题5分）


1.关系市场营销





2.核心产品





3.市场预测









































四、简答题（共20分，每小题5分）





1.简述销售人员的主要工作任务。

















2.影响企业营销活动的宏观环境主要包括哪几个方面的因素？











3.产品包装主要有哪几方面的作用？














4.简述处于导入期产品的特点。
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