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一、单项选择题（本大题共5小题，每小题2分，共10分）在每小题列出的四个选项中只有一个选项是符合题目要求的，请将正确的选项前的字母填在括号内。                     


（     ）1.(    )是指在谈判中，故意搅乱正常的谈判秩序，将许多问题一股脑儿地摊到桌面上，使人难以应付，以达到使对方慌乱失误的目的。这也是在业务谈判中比较流行的一种策略。


 A.浑水摸鱼策略


 B.疲劳轰炸策略


 C.化整为零策略


 D.大智若愚策略


（     ）2.面对无害香烟和大量节油汽车的需求，企业市场营销管理的任务是( )。


 A.开发市场营销


 B.刺激市场营销


C.改变市场营销


D.协调市场营销


（     ）3.洽谈活动中，较合适的距离在( )之间，这也是谈判桌的常规宽度。


A.0．5至1米


B.1至1．5米


C.8至1．2米 


D.1．2至1．8米








（     ）4.将价格定为9．9元，而不是l0元，则采用的定价策略属于( )。


A.整数定价


B.声望定价 


C.习惯定价


D.尾数定价


（     ）5.仪表端庄是职业人士的基本素质，下列做法符合仪表端庄的是( )。


A.穿睡衣睡裤上岗 


B.女士长袜有破洞


C.男服务员留胡子


D.穿西装制服者配衬衣领带

















二、判断题（本大题共5小题，每小题2分，共10分）。





（   ）1.“好酒不怕巷子深”是产品观念的典型表现。


（   ）2.“顾客是上帝，顾客时主人”的口号是影响观念的反应。


（   ）3.人际交往主要具有三种功能是信息交流功能、情感交流功能和行为调节功能。


（   ）4.按国外的习惯，席位安排的原则是：同一桌上，席位高低以距离主人的作为远近而定，右高左低。


（   ）5.现代推销观念要求推销员千方百计地把商品推销给顾客，想办法为自己获得更多的利润。




















三、案例分析题（20分）


1.某图书城销售人员看到一些书销售不畅，于是想出了一个办法。把这些书集中起来，放到某一个居中的位置，摆放十分特别。同时，贴上醒目的条幅：“聪明的你，明智的选择”。结果书籍大卖。


（1）案例中的销售人员是如何对消费者（公众）进行分析的？


（2）如不按照案例中的做法，你如何使图书销售一空？
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四、情景模拟题（共30分，每题15分）


1.若你是某房地产销售公司的置业顾问（你所售卖的楼盘以大户型为主），这时从门口处来了4个人（父母和两个孩子），经过一番交流后，家长觉得户型太大，预算有些超标，这时你会如何推销你的房产？（请写出思路和话术）









































2.若你是一家服装专卖店的销售人员，这时来了一位体型较胖的顾客，你会如何开启你的开场白？（请写出思路和话术）






































五、营销方案的撰写题（30分）


康师傅方便面一直坚持以真材实料为�HYPERLINK "https://baike.baidu.com/item/%E5%9F%BA%E7%A1%80/32794" \t "_blank"�基础�，并特别关注各地消费者不同口味变化及需求。以"�HYPERLINK "https://baike.baidu.com/item/%E5%BA%B7%E5%B8%88%E5%82%85" \t "_blank"�康师傅�"系列产品为首，现已经延伸到： “面霸120”、“料珍多”、“新面族”、“�HYPERLINK "https://baike.baidu.com/item/%E5%B7%A7%E7%8E%B2%E7%8F%91" \t "_blank"�巧玲珑�”、“劲拉面”、“亚洲精选”、“�HYPERLINK "https://baike.baidu.com/item/%E7%A6%8F%E6%BB%A1%E5%A4%9A" \t "_blank"�福满多�”、 “�HYPERLINK "https://baike.baidu.com/item/%E5%A5%BD%E6%BB%8B%E5%91%B3" \t "_blank"�好滋味�”、“�HYPERLINK "https://baike.baidu.com/item/%E5%B0%8F%E8%99%8E%E9%98%9F" \t "_blank"�小虎队�”、“�HYPERLINK "https://baike.baidu.com/item/%E6%8C%82%E9%9D%A2" \t "_blank"�挂面�”、“脆旋风”、“脆宽趣”、“珍品”、“劲爽”等多种系列产品，�HYPERLINK "https://baike.baidu.com/item/%E6%BB%A1%E8%B6%B3/33336" \t "_blank"�满足�各类消费阶层的�HYPERLINK "https://baike.baidu.com/item/%E9%9C%80%E6%B1%82" \t "_blank"�需求�。


康师傅方便面准备圣诞节期间在本校开展一次促销活动，请结合康师傅方便面的产品组合的特点，为其撰写一个促销活动方案，要求有一定的可执行性。
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