答案

1、 单项选择（共15分，每小题1分）
1-5.BACDC  6-10.DCDAD  11-15.BDAAB
二、判断（共20分，每小题2分）
1-5 X√√√√  6-10 X√X X X
三、名词解释（共15分，每小题5分）
1.关系市场营销是指企业与其顾客、分销商、经销商、供应商等相关组织或个人建立、保持并加强关系，通过互利交换及共同履行诺言，使有关各方实现各自目的营销模式。
2. 核心产品是指消费者购买某种产品时所追求的最基本的效用和利益，是消费者真正要购买的东西，是产品概念中最基本，最主要的部分。
3.市场预测就是在市场调查和市场分析的基础上，利用各种信息资料、运用逻辑和数学方法，预先对市场未来的变化趋势做出描述和估计，为企业决策提供科学依据。
四、简答题（共20分，每小题5分）
1. 销售人员的主要工作任务:
积极寻找和发现更多的可能顾客或潜在顾客； 
  将各有关企业产品和服务方面的信息传递给现有的及潜在的顾客；
运用推销技术，千方百计推销产品； 
　向顾客提供各种服务； 
　经常向企业报告访问推销活动的情况，并进行市场调查和收集市场情况。
2.宏观环境主要包括：
人口因素、经济环境因素、自然物质条件、技术环境、政治与法律环境、文化环境。
3. 产品包装的主要作用有：
保护商品在转移过程中不受损坏、变质；
促进销售，包装具有识别和推销功能，可以激发消费者购买欲望；
增加利润，良好的包装可以提高产品的身价，增加企业的销售利润。
4.处于导入期的产品的市场特点是：
产品销量少，市场占有率低且不稳定，生产成本高，促销费用高，销售渠道不畅，销售增长慢，利润常常很低甚至为负值。企业承担风险较大，竞争不激烈。


五、综合题（30分）
答：（1）该次旅游购买决策过程的三个主要角色包括了：发起者李晓，他是首先提出去旅游的人；影响者家长、同学，他们的看法对决策有影响力；决策者、购买者、使用者都是李晓、王明、周梁。（7分）
（2）该购买行为属于复杂型的购买行为。三位大学生面对第一次购买的旅游产品，加上品牌差异大，风险也大，所以需要去了解和学习之后才最终决定是否购买。（7分） 
（3）购买决策过程包括：引起需要；收集信息；评价方案；决定购买；购后行为。 （8分）
（4）李晓对此次旅游期望很大，而旅行社提供了合同约定的服务使她很满意，即E<P，所以旅游回来之后逢人便兴致勃勃地讲该次旅游的轶事（8分）



