


市场营销专业考试大纲

一、指导思想
以国家和辽宁省相关文件精神为指导，以考核学生是否具备专业学习所必需的基础素质为目的，以“公开、公平、公正”为基本原则，精心组织，规范操作。
二、考核依据
（一）依据市场上出现的市场营销专业岗位名称及岗位要求，具体包含：
  1.市场营销部经理职责
  （1）进行管理销售活动和内外部沟通
  （2）有效组织销售事务、合理进行职务分配
  （3）正确掌握市场并协助总经理设定销售目标
2.高级客户主任
  （1）统筹拜访客户
  （2）收集客户的反馈意见，向总经理汇报
  （3）利用公关技巧和销售技巧，寻找新客户和维护老客户
  3、销售专员
  （1）负责产品的市场渠道开拓与销售工作，执行并完成公司产品年度销售计划
（2）与客户保持良好的沟通，实时把握客户需求，为客户提供主动、热情、满意、周到的服务
（3）根据公司市场营销战略，积极完成销售量指标
（二）依据最新颁布施行的市场营销相关的国家标准、行业标准、地方标准和企业标准及市场营销专业知识和技能要求：
（1）市场营销基本知识
（2）市场营销商务礼仪
（3）销售技能
（4）开发和维护客户技能
（5）市场营销策划技能
（6）网络营销技能
三、考核内容
以形成的中职毕业生从业能力为立足点，实现技能考试内容与中职毕业生从业技能的需要相互兼容，在识记、理解、运用、综合运用各个层面，充分融合专业知识和技能操作的职业技能要素，合理运用专业知识考试、技能操作测量手段，将专业知识融入技能操作考试内容，将技能操作融入专业知识考试内容。
一、市场营销实务或市场营销学知识
（一）市场营销的基本内涵
1.市场营销与推销的区别
2.现代市场营销与传统市场营销的区别
3.市场营销的基本概念和中心思想
（二）市场营销环境
[bookmark: _GoBack]1.宏观环境包括的内容
2.微观环境中的竞争者分析
（三）市场营销目标市场选择
1.市场细分的依据
2.目标市场定位
（四）市场营销4P策略
二、消费者行为学
（一）消费者的需要与动机
消费者的购买动机类型（求名、求美、好胜、求廉）
（二）消费者的划分及其对应特征
1. 按照收入进行划分及其对应特征
2. 按照年龄进行划分及其对应特征
三、网络营销
网上购物和实体购物的比较
四、商务礼仪
（一）营销人员的自身礼仪
1.着装
2.站、坐、走的姿势
3.妆容
（二）拜访客户时的礼仪
（三）营销人员对待顾客的礼仪
五、客户关系管理
（一）寻找新客户的途径或方式
（二）客户投诉的处理方法
（三）客户与营销人员发生争执的处理方法




