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一、单项选择题（本大题共5小题，每小题2分，共10分）在每小题列出的四个选项中只有一个选项是符合题目要求的，请将正确的选项前的字母填在括号内。                     


1.某服装商为“时髦妇女”、“传统妇女”、“家庭妇女”、“有男子气的妇女”等分别设计和生产妇女服装。其细分市场的依据是（    ）。


 A、教育水平


 B、性别


 C、消费者所追求的利益


 D、生活方式


2.在产品生命周期的投入期，消费品的促销目标主要是宣传介绍产品，刺激购买欲望的产生，因而主要应采用 (    ) 促销方式。


 A、广告


 B、人员推销


C、价格折扣


D、营业推广


   3.为鼓励顾客购买更多物品，企业给那些大量购买产品的顾客的一种减价称为（    ）。


A、功能折扣


B、数量折扣


C、季节折扣


D、现金折扣





4. 一个市场是否有价值，主要取决于该市场的(    )。


A、产品


B、渠道 


C、促销


D、过程


5. 价格昂贵，购买风险较大的耐用消费品首选的促销方式是(   )。


A、人员推销 


B、广告


C、公共关系


D、营业推广




















二、判断题（本大题共5小题，每小题2分，共10分）。





（   ） 1、互联网作为市场营销调研工具的主要优势在于它成本低。


（   ） 2、促销就是企业为其产品作广告。


（   ） 3、一个出色的包装，不但可以保护产品，还可以增加商品本身的价值，进而增加企业的利润。


（   ） 4、尾数定价的目的是使人感觉质量可靠。


（   ） 5、市场细分是目标市场营销的基础。




















三、案例分析题（20分）


在一个偏僻的小山村，有一个独家经营的小百货商店，产品单一，盈利并不多。后来和它相邻处又开了一家经营项目类似的百货商店，两家从此展开了竞争。老店新进的货，新店立即赶上，新店采用的服务，老店也不落后。渐渐地，两家因竞争而矛盾重重，有时甚至大打出手。可他们却没有注意到：他们各自的利润却比从前独一家时还多。后来，一个内行人一语道破天机，两家才意识到自己的发展离不开对方的竞争，于是双方握手言欢。 


问：


1、此理主要说明了公共关系的那些问题？


2、你从这个实例中得到什么启示？


3、如果你是一个企业的经营者你将如何协调与同行业的关系？
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四、情景模拟题（共30分，每题15分）


1、若你是某宝客服工作人员，现有一位顾客要求退货，原因是衣服存在质量问题，并且传图片给你，你看后认为顾客夸大事实，这时，你怎样劝说顾客留下衣服并给予好评？（请写出思路和话术）












































2、若你是某知名运动品牌的导购员，一对年轻的情侣进店选购鞋，恰巧本品牌新推出了一款情侣鞋，你会怎样介绍并建议其购买。（请写出思路和话术）






































五、营销方案的撰写题（30分）


东京的原宿成为年轻人文化的“信息中心”是在60年代左右。原宿流行之初是一群乘着高级外国车的年轻人。他们最初是受了美国占领时带来的美国文化的影响。70年代初，日本产生了时装杂志，作为时装杂志代表的《�HYPERLINK "https://baike.baidu.com/item/anan" \t "_blank"�anan�》上登出了专辑“东京街头发现外国的原宿物语”，使原宿的形象传遍了全国。那以后的10余年间，有关原宿报告经常出现在代表性时装杂志《anan》、《�HYPERLINK "https://baike.baidu.com/item/non-no" \t "_blank"�non-no�》中，逐渐巩固了领导潮流的地位。进入80年代，原宿流行开始进入成熟的时代 。 从原宿诞生的“原宿品牌”迎来了高潮——“原宿系是坚持自己的风格，不受任何人影响的一类”。


越来越多的年轻人开始尝试进入微商的队伍中，你会发现不经意间，你的朋友圈开始大量出现销售以“原宿”为主的服饰，深受其影响的你也想在朋友圈中销售产品，来赚取你的第一桶金，请你结合原宿品牌的特点和你对微商的理解，撰写一个简要的营销活动方案，要求有一定的可执行性。























订























线





装






























































得分�
评卷人�
复查人�
�
                     �
�
�
�






得分�
评卷人�
复查人�
�
                     �
�
�
�






得分�
评卷人�
复查人�
�
                     �
�
�
�

































PAGE  

